Rahmenleistungsbeschreibung

Einrichtungsart: Zeugenbetreuung im Amtsgericht Tiergarten und Landgericht Berlin
Angebotstyp: 1.2 Beratungsstelle
1 Personenkreis

Zielgruppe

Personen im Sinne der nachfolgenden RegelungerKsiaer, Jugendliche, Frauen und
Manner, die als Zeuglnnen in Strafverfahren geiw@rden sollen. In erster Linie handelt es
sich um unmittelbar Geschadigte (Opfer von Straftatind/oder deren Angehdrige.

2 Ziel der Leistung

Ziel der Betreuung ist es, die Belastung flr dgg @ersonengruppe insbesondere im
Zusammenhang mit der zeugenschaftlichen Aussagerinlauptverhandlung zu reduzieren.

- sekundare Viktimisierung soll vermieden
- und eine Stabilisierung auch im Hinblick auf dies&ere Erfullung der
Zeuglnnenpflichten erreicht werden.

3 Art der Leistung

Die Opferhilfe Berlin e.V. bietet als einzige Inigtion in Berlin dieses Leistungsspektrum fir
die genannte Zielgruppe an.

Die Hilfe wird sowohl fiir einzelne als auch fir @pen (z.B. Familien) in Anwendung der
Methoden sozialer Arbeit erbracht in Form von:

- Information

- Beratung und Krisenintervention

- Begleitung/Betreuung

- Vernetzungs- und Offentlichkeitsarbeit

4 Inhalte der Leistung

Informationen tber
- das angebotene Leistungsspektrum
- Rechte und Pflichten von Zeuginnen
- die Ablaufe im Strafverfahren und den daran bejigh Personen
- die Moglichkeit des Tater-Opfer-Ausglesc
- Sicherstellen des Weges zum Gerichtwamddort nach Hause

Beratung
- Stabilisierung
- Vermittlung zwischen den Prozessbeteiligten
- Information Uber weiterhelfende Einrichtungen uedgpbenenfalls Vermittlung an
diese, z.B. Beratungsstellen, Therapeutinnen, &oliz



Begleitung/Betreuung
- Das Zeugenzimmer ist ein geschutzter Ort zur Uliiekamg von Wartezeiten
(Begegnung mit dem Angeklagten und/oder seinen Atiggen kann vermieden
werden)
- Krisenintervention
Wenn notwendig Begleitung
- zum Gerichtssaal oder Vermittlung an Wachtmeisterei
- wahrend der Zeugenaussage vor Gericht
- Besichtigung des Gerichtssaals vor der Verhandlung

Vernetzungs- und Offentlichkeitsarbeit

- Gesprachsrunden mit der Senatsverwaltung fur Justizs- und Landgericht
Tiergarten, Staatsanwaltschaft

- Gesprache mit Richterlnnen und Staatsanwaltinnen dés Leistungsspektrum

- Informationsveranstaltungen fir Soziale Instituéinrfvorwiegend Opfer
unterstiitzende Einrichtungen), Arztinnen, Theraip@en, Rechtsanwaltinnen und
fur Polizeibeamtinnen

- Moderation und Mitarbeit in der bundesweiten AG didtsstandards fur die
Professionelle Begleitung von (verletzten) Zeugeaimin Strafverfahren®

5 Zeitliche Bestimmung

Die Offnungszeiten der Zeugenbetreuung im Amtsheficergarten, Wilsnacker Str. 4,
10559 Berlin sind gleich bleibend:

Mo - Fr 8.30-13.00 Uhr

Bei langerem Betreuungsbedarf von Zeuglnnen amarefiangstag kann dieser nur im
Rahmen des zur Verfiigung stehenden StundenkontsidenMitarbeiterinnen der
Zeugenbetreuung gewahrleistet werden.

Beratungsgesprache konnen in Ausnahmefallen auBaetbagenannten Offnungszeiten
gefuhrt werden.

6 Verfahrensregelungen

Die Zeuglnnen werden tUber das Angebot durch Staatdinnen, Richterinnen,
Rechtsanwaltinnen, Behdrden, Beratungsstellen asdrdernet informiert.

Beim telefonischen oder personlichen Erstkontakd i@stgestellt, welche MalRnahmen
(s. Punkt 4) erforderlich sind. In der Regel findet Informations-/Beratungsgespréach statt.

Die Beratung erfolgt vertraulich. Personenbezodeaien werden nur anonym dokumentiert.
Mit Zustimmung der Zeuglnnen werden Kontakte zuesied Prozessbeteiligten vermittelt.

Es erfolgt keine Rechtsberatung.

7 Vorraussetzung zur Leistungserbringung



Zuwendung des Landes Berlin oder eines Beauftragten
Mit dem Antrag auf eine Zuwendung ist ein Finanzmgsplan vorzulegen.
Die Rahmenleistungsbeschreibung liegt dem Antragunde.

8 Qualitatsstandards
8.1 Personelle Standards

Zur Erbringung der fachspezifisch personlichenétilim Sinne dieser
Leistungsbeschreibung sind Dipl. SozialpadagoglnmehSozialarbeiterinnen mit staatlicher
Anerkennung und entsprechender Tatigkeit einzusetze

Der Trager der Einrichtung verfiigt Uber eine déeaite Auflistung der beschéftigten
Mitarbeiterinnen mit Angaben zur Berufsausbildumg dlem Beschaftigungsumfang.

Zur Sicherung der Qualitat der Angebote stelltEii@richtung die Fortbildung der
Mitarbeiterinnen und den Zugang zu aktueller Faefrdiur im Rahmen des in der
Zuwendung daflr vorgesehenen Kostenanteils si€loetbildungen werden dokumentiert.
Regelmaldige Super-/Intervision wird durchgefihrt.

8.2 Sonstige Standards

Der Arbeitsort der Beratungskrafte befindet sichAmtsgericht Tiergarten / Landgericht
Berlin. Es stehen derzeit vier R&ume zur Verfugudg: Ausstattung erfolgt durch den
Trager der Einrichtung.

Die Einrichtung prasentiert sich in schriftlichesrfh mit ihnrem Leistungsangebot mit dem
Hinweis auf die Forderung durch das Land Berlin.

8.3 Dokumentationen
Die Einrichtung erstellt folgende Dokumentationen:

Statistikbogen
- anonymisiert per Vordruck

Halbjahrliche und jahrliche Dokumentation

Die Dokumentation der Leistungen erfolgt nach Mdlggader Auflagen des
Zuwendungsbescheides (halbjahrliche und jahrlichewertung).

Es erfolgt eine jahrliche einrichtungsbezogene Dadmtation in Form eines Jahresberichtes.
Dieser Bericht enthélt statistische Angaben sowngaben zur Konzeptentwicklung und
Qualitatssicherung der Zeugenbetreuung.

Berlin, 15.11.2011



