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1 Personenkreis/Zielgruppe(n)
1.1 Allgemeine Beschreibung
Der Opferhilfe Berlin e.V. ist die einzige professionelle Einrichtung in Berlin, die
Opfern von Straftaten deliktlibergreifend Beratung und Unterstlitzung anbietet.
Personen im Sinne der nachfolgenden Regelungen sind Kinder, Jugendliche und
Erwachsene, die

e Opfer einer Straftat geworden sind,

e Angehorige von Opfern von Straftaten sind,

e zum sozialen Umfeld des Opfers gehoren,

e Zeug¥innen von Straftaten sind
und in Folge der Straftat den Wunsch nach professioneller Unterstiitzung haben.
Professionelle Helfer*innen anderer Einrichtungen werden in das Beratungsangebot
mit einbezogen.
Darlber hinaus fiinren die Mitarbeiter*innen der Beratungsstelle Schulungen und
Informationsveranstaltungen zu speziellen Beratungsschwerpunkten der Opferhilfe

durch.

1.2  Spezifische Beschreibung

Unabhangig vom Alter, Geschlecht, Delikt oder dem Umfang der durch die Straftat
erlittenen Schédigung und den sich daraus ergebenden Fragestellungen oder
Bedurfnissen kénnen sich Betroffene an die Beratungsstelle wenden. Bei vielen
Delikten stelit die Beratungsstelle die einzige professionelle Anlaufstelle fir Opfer
dar. Ratsuchende sind z.B. Opfer von Diebstahl, Raub, Betrug, Bedrohung,
Korperverletzung, sexualisierte Gewalt, Stalking oder hauslicher Gewalt. Im Falle
eines Totungsdeliktes bietet die Beratungsstelle Hinterbliebenenberatung an.

Die Angehorigen der Opfer von Straftaten filhlen sich oftmals durch die psychische
Befindlichkeit des Opfers beeintrachtigt und sind verunsichert im Umgang mit den
Betroffenen. Aus dieser Not heraus wenden sie sich an die Beratungsstelle, mit der
Bitte um Unterstitzung.

Nicht nur Opfer von Straftaten benétigen in der Folge einer Straftat professionelle
Unterstltzung, sondern auch Menschen, die eine Straftat als Zeug*in mit angesehen
haben und mit der Bewéltigung des Erlebten zu kampfen haben oder Informationen
zu lhrer Rolle als Zeug*in einholen mochten.

Bei fehlender deutscher Sprachkompetenz  werden Sprachmittler*innen

hinzugezogen.



Professionelle Helfer*innen anderer Einrichtungen werden in unterschiedlichen
Konstellationen unterstutzt:

e wenn diese fiir von ihnen betreute Klient*innen, die Opfer einer Straftat
geworden sind, Informationen einholen,

e wenn sie allgemeine Informationen zum Vorgehen im Rahmen einer
Straftat einholen,

e indem sie an den von der Beratungsstelle durchgefuhrten
Multiplikator*innenschulungen oder Informationsveranstaltungen
teilnehmen.

Die régelméf&ig von der Beratungsstelle durchgefuhrten Schulungen, Workshops und
Informationsveranstaltungen richten sich vorrangig an Multiplikatorinnen wie
Sozialarbeiter*innen, Lehrer*innen oder Ausbilder*innen. Veranstaltungen zur
Schulung von Polizist*innen nehmen einen besonderen Stellenwert ein, da die
Polizei vielfach die erste Anlaufstelle fir Opfer ist und hier erste Weichen fir eine
fundierte Opferhilfe gelegt werden. Weiterhin werden Schulungen fir
Netzwerkpartner*innen, Mitarbeiter*innen von Krankenhdusern, Behdrden und
Studierende durchgefiihrt. Dabei werden je nach personellen Ressourcen sowohl

Anfragen aus dem Land Berlin, als auch aus dem Bund bedient.

2 Ziel der Leistung/Manahme

21 Allgemeine Zielsetzungen

Ziel der Arbeit mit Betroffenen ist es, die oben umrissenen Personengruppen zu
informieren, zu beraten und bei der Bewaltigung der Folgen einer Viktimisierung zu

unterstitzen.

Offentlichkeit und Politik werden auf die Situation, die Erwartungen und Bedlirfnisse
von Kriminalitatsopfern aufmerksam gemacht.

Multiplikator*innen werden uber die Situation von Kriminalitdtsopfern informiert und
es werden Handlungsoptionen aufgezeigt. Besondere Zielgruppe sind Personen, die
beruflich auf Kriminalititsopfer treffen, wie Polizeibeamt*innen, Beschéftigte bei
Gericht, Mitarbeiter*innen in Krankenhdusern, Lehrer*innen oder Mitarbeiter*innen in

Jugendeinrichtungen.



2.2 Spezifische Ziele

Die Klient*innen sind Uber Angebote informiert.

Die Klient*innen flhlen sich in ihrer Situation gesehen.

Die Klient*innen bringen sich in Sicherheit.

Die Klient*innen erledigen fur sie wichtige Wege.

Die Klient*innen flihlen sich stabiler.

Die Klient*innen reden Uber das Erlebte.

Die Klient*innen sind tGber Bewaltigungsstrategien informiert.
Die Klient*innen gehen zur Therapie.

Die Klient*innen machen Schadensersatzanspriiche geltend.
Die Klient*innen machen die Zeugenaussage.

Die Klient*innen sind erleichtert/entlastet.

Die Klient*innen nehmen Hilfe an.

Die Klient*innen schitzen sich.

Die Multiplikator*innen sind zu opferrelevanten Themen geschult.

Die Klient*innen kénnen sich behaupten und verteidigen.

3 Art der Leistung/MaRnahme
Die Hilfe wird in Anwendung der Methoden sozialer Arbeit erbracht, und zwar in
Form von:

¢ Information (persoénlich oder telefonisch oder per Mail-Beratung),

e Beratung (persénlich oder telefonisch oder per Mail-Beratung),

e Begleitung,

e praktische Hilfen,

o Weitervermittlung an andere Stellen.
Die Beratung umfasst die Situationsanalyse, die Definition von Hilfezielen, die
Festlegung der zur Zielerreichung notwendigen Schritte, die Uberprifung des
Verlaufs sowie die Anpassung der Ziele und Malnahmen an verdnderte
Sachverhalte. Sie beinhaltet auch die Information Uber sonstige Angebote und ggf.
die Vermittlung an entsprechende Einrichtungen. Darlberhinausgehende Malf}-
nahmen, wie die Begleitung zur Polizei, sowie praktische Hilfen werden in Absprache
mit den Ratsuchenden durchgefiihrt. Einen besonderen Stellenwert nimmt die
Unterstutzung von Klient*innen ein, die von der Untersuchungskommission zur
Aufarbeitung sexuellen Kindesmissbrauchs durch Rechtsanwalt*innen unterstiitzt
werden. Es werden Selbstbehauptungs- und Stabilisierungsgruppen sowie

Multiplikator*innenschulungen organisiert und durchgefiihrt. Zur Bekanntmachung
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der Angebote der Beratungsstelle sind die Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit von

zentraler Bedeutung. Restorative Methoden im Opferschutz werden weiterentwickelt.

4 Inhaltliche Schwerpunkte der Leistung/MaBnahme und fachliche Methoden

Die erbrachten Leistungen umfassen:
Informationen, z.B. zu folgenden Themenstellungen:

OpferschutzmafRnahmen, wie z.B. die Mdoglichkeiten nach dem
Gewaltschutzgesetz,

Polizeiliches Ermittlungs- und Gerichtsverfahren,

Sicherung der Finanz- und Wohnsituation,

das Spektrum von moglichen Entschadigungsleistungen fir Opfer von
Straftaten,

Anhorung bei der Polizei, Prozesskostenhilfe und Verfahrensablaufen,
Unterstitzungsmoglichkeiten bei den Traumaambulanzen, der Gewalt-
schutzambulanz oder durch Psychosoziale Prozessbegleitung,
Psychoedukation, Traumata, Verarbeitungsprozesse.

Restorative Methoden zur Wiedergutmachung, wie z.B. TOA oder

restorative Gesprachskreise.

Beratungen zu folgenden Themenbereichen:

Begleitung

Gesprache uUber das Taterleben, Psychoedukation, Stabilisierungs-
techniken, kdrperliche und psychische Beeintrachtigungen in Folge der
Tat und Therapiemdéglichkeiten,

Krisenintervention,

Gesprache Uber die Herstellung der aufderen Sicherheit,

Erarbeiten von Perspektiven zur Uberwindung des Erlebten und
Gesprache Uber die notwendigen Handlungsschritte, wie z.B. berufliche

Veranderungen oder Wohnungswechsel.

Sofern dies notwendig und gewunscht ist und die personellen Kapazitaten vorhanden

sind, kann eine Begleitung erfolgen zu Vernehmungen bei der Polizei, zur

Gewaltschutzambulanz, zu Behérden und Arzten, etc.



Praktische Hilfen

Unterstltzung z.B. bei Antragstellungen zum Sozialen
Entschadigungsrecht, bei dem Fond sexueller  Missbrauch,
Arbeitslosengeld I, Stiftungsgeldern, Widersprichen etc.,

Unterstltzung beim Erstellen von Schreiben, Telefonaten,

ggf. Ubernahme des Erstellens von Schreiben und Telefonaten,
Durchfilhrung von Selbstbehauptungstrainings fir Personen, die Opfer
einer Straftat waren oder Zeug*in einer Straftat geworden sind,
Durchfiihrung von Stabilisierungstrainings fiir Personen, die Opfer einer
Straftat waren oder Zeug*in einer Straftat geworden sind,

Durchflihrung von Selbstverteidigungsworkshops

Durchfiihrung von Schulungen fir Fachkolleg*innen, Sozialarbeiter*innen,
Lehrer*innen, Mitarbeitenden von Behdrden, medizinischem Personal und
Polizist*innen.

Durchfiihrung von restorativen Gesprachskreisen in Zusammenarbeit mit

der Freien Hilfe.

Mailberatung

Die Beratungsstelle bietet Uber die Homepage der Opferhilfe Berlin eine

Mailberatung an. Die Inhalte der Beratung decken sich mit den Themenstellungen

der telefonischen oder persénlichen Beratung. Vielfach geht eine Mailberatung in

einen personlichen Beratungsprozess (ber.

Weitervermittlung an weiterfiihrende bzw. begleitende Angebote und Einrichtungen.

Es werden
[ ]
[ ]

vorrangig Methoden
aus dem Bereich der Sozialarbeit und Sozialpadagogik,
aus dem Bereich der systemischen Beratung,
aus dem Bereich des Psychodramas,
aus dem Bereich der Traumafachberatung,

Stabilisierungs und Entspannungsmethoden eingesetzt.



Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit
Offentlichkeitsarbeit wird geleistet durch
e Informationsveranstaltungen zu den Themen Opferhilfe,
Opferschutz, Pravention,
e Pressearbeit, U-Bahnwerbung und Plakatkampagnen,
¢ Info-Stande,
e Erstellen und Verteilen von Informationsmaterialien, z.B. an
Blrgerberatungen, Polizeiabschnitte, Gerichte, Krankenhauser

und sonstige soziale Institutionen.

Es findet eine aktive Netzwerk- und Kooperationsarbeit mit anderen Tragern,
Einrichtungen und Behdérden statt.

Es werden Informationsmaterialien, wie z.B. der Wegweiser fir Opfer von Straftaten
oder deliktspezifische Informationskarten, erstellt und verteilt.

Im Rahmen der Netzwerkarbeit werden gemeinsam mit Tragern der Straffalligenhilfe

restorative Methoden weiterentwickelt.

Geschaftsfihrung
Das Arbeitsfeld der Geschaftsflihrung umfasst folgende Bereiche:
e Vernetzungs- und Offentlichkeitsarbeit
e Reprasentieren der Arbeit der Beratungsstelle nach aufen,
¢ Aufrechterhalten und Weiterentwickeln des Projekts,
e Verwalten der finanziellen Mittel der Beratungsstelle,
e Abwicklung der Verwaltungsaufgaben der Beratungsstelle,
e Dienst- und Fachaufsicht Uber die Mitarbeiterinnen der
Beratungsstelle,
e Sach- und Finanzverantwortung fiir die fachliche Qualitat der
Projektarbeit und der sachgemafRen Verwendung der finanziellen
Mittel.



5. Umfang der MaBnahme und zeitliche Bestimmung

Die telefonische Erreichbarkeit der Beratungsstelle der Opferhilfe Berlin e.V.in der
Oldenburger Str. 38, 10551 Berlin und in der Oldenburger Stral’e 16 in 10551 Berlin
sind:

Mo.-Fr. 10-13 Uhr sowie Di. und Do. 15-18 Uhr.

Beratungstermine werden auch aullerhalb der Sprechzeiten vereinbart, sowie
Leistungen im Rahmen der Vernetzungs- und Offentlichkeitsarbeit erbracht.
Klient*innen werden gebeten, Beratungstermine im Vorfeld telefonisch
abzusprechen, damit ausreichend Zeit fiir deren Beratung zur Verfugung steht.
Sofern dies personell geleistet werden kann, werden Klient*innen, die die
Beratungsstelle spontan und ohne Termin aufsuchen, umgehend beraten. Sofern
dies nicht méglich ist, wird ein zeitnaher Termin vereinbart.

Klient*innen, die sich per Mail-Beratung an die Beratungsstelle wenden, wird eine
Antwort binnen drei Werktagen zugesichert; in der Regel erfolgt die Rickmeldung
schneller.

Prioritat gegentber allen anderen Aufgaben haben die Beratung und Unterstitzung
Betroffener sowie die finanzielle Absicherung des Projektes (verwaltungstechnische
Anforderungen, die sich aus der Kooperation mit der Senatsverwaltung fur Justiz und
Verbraucherschutz ergeben).

Von der Beratungsstelle durchgefiihrte Schulungen und Kurse werden im
mehrmonatigen Abstand angeboten und durchgefiihrt. Informationsveranstaltungen

werden auf Anfrage durchgeflhrt.

Es wird ebenfalls eine Inhouseberatung in der Gewaltschutzambulanz der Charité
angeboten. Sollten die Patient*innen ihre Verletzungen in einem Krankenhaus in
Berlin dokumentieren lassen, so kann ebenfalls eine Erstberatung in einem Berliner

Krankenhaus durchgefthrt werden.

Es wird mit drei Anwaltskanzleien kooperiert, um Betroffene von sexuellem
Kindesmissbrauch bei der Anhérung fiir die Unabhanige Untersuchungskomission

bei sexuellem Kindesmissbrauch zu unterstitzen.

Es wird mit der Servicestelle proAktiv kooperiert und nach dem Erhalt der

Kontaktdaten innerhalb von drei Tagen Kontakt mit Betroffenen aufgenommen, damit



diese den Zugang ins Hilfesystem erlangen und Informationen und ein

Beratungsangebot erhalten.

6. Verfahrensregelungen
Der Zugang zur Beratungsstelle erfolgt auf unterschiedliche Weise. Besonders

hervorzuheben ist der Zugang iiber die Polizei, die Vermittlung (ber die proaktiv
Servicestelle und die Gewaltschutzambulanz. Dariiber hinaus erfahren Klient*innen
Uber das Internet, Uiber soziale Institutionen sowie Uber U-Bahn-Werbung und von
WALL gesponserte Posterkampagnen von dem Beratungsangebot der Opferhilfe
Berlin e.V. Vielfach haben die beratenen Personen an unterschiedlicher Stelle von
dem Angebot der Beratungsstelle gehdrt und sich dazu entschlossen, Kontakt
aufzunehmen.

Die Unterstiitzung hat einen reinen Angebotscharakter. Die Beratung erfolgt
vertraulich und auf Wunsch anonym. Es bleibt dem bzw. der Ratsuchenden
Uberlassen, die Straftat bei Polizei oder Staatsanwaltschaft anzuzeigen oder auf
einen solchen Schritt zu verzichten.

Beim telefonischen oder personlichen Erstkontakt wird festgestellt, zu welcher
Fragestellung oder Thematik der*die Ratsuchende Unterstitzung mdchte. Die
Berater*innen berilcksichtigen Aspekte wie die Art der erlittenen Gewalt, das
Vorhandensein akuter Gefahr, die individuelle Lebenssituation der Klient*innen, die
finanzielle Situation der Klient*innen, mdgliche soziale Probleme, korperliche
Erkrankungen und psychische Beeintrachtigungen. Gemeinsam werden
Handlungsoptionen erarbeitet. Je nach Anliegen werden einmalige oder mehrmalige

Beratungsgesprache geflihrt, vielfach auch lber langere Zeitraume hinweg.

7. Ort der Leistungserbringung

Die Leistung wird vorrangig in den Beratungsraumen des Opferhilfe Berlin e.V. und in
der Gewaltschutzambulanz erbracht. Es werden aber auch Hausbesuche und
Krankenhausbesuche durchgefiihrt oder Klient*innen zu Terminen, die im
Zusammenhang mit der Straftat stehen, begleitet.

Bei korperlichen Gebrechen oder aufgrund sonstiger Erfordernisse werden
Klient*innen nach Mdglichkeit ebenfalls im Krankenhaus oder in der Wohnung
besucht. Auf Wunsch kénnen auch Treffen an anderen Orten vereinbart werden.

Die Schulungen und Gruppenangebote flr Betroffene werden ebenfalls in den
Raumen des Opferhilfe Berlin e.V. erbracht. Solite die entsprechende Gruppengrofe

es erfordern, werden separate Raumlichkeiten angemietet.



Selbstverteidigungskurse werden in geeigneten, Uber die Trainer*innen organisierten
Raumlichkeiten angeboten. Informationsveranstaltungen und Schulungen finden
sowohl in den Raumen des Opferhilfe Berlin e.V., als auch an anderen Orten, wie
z.B. bei anderen sozialen Tragern oder in der Polizeiakademie statt. Sollte die
entsprechende GruppengroBe bei den Informationsveranstaltungen es erfordern,

werden separate Raumlichkeiten angemietet.

8. Voraussetzungen zur Leistungserbringung/Qualitatsstandards

Der Arbeit der Beratungsstelle liegt der Kooperationsvertrag zwischen der
Senatsverwaltung fiir Justiz und Verbraucherschutz und dem Opferhilfe Berlin e.V.
vom 29.03.1993, erganzt durch die Kooperationsvereinbarung mit den Sozialen
Diensten der Justiz vom 14.08.2019, zugrunde.

Die Einrichtung prasentiert sich stets mit dem Hinweis auf die Férderung durch das
Land Berlin. Die Finanzierung der erbrachten Leistungen basiert auf Zuwendungen
des Landes Berlin. Darliber hinaus werden Eigenmittel des Vereins in die
Finanzierung der Leistungen der Beratungsstelle eingebracht.

Mit dem Antrag auf eine Zuwendung wird ein Finanzierungs- und Stellenplan
vorgelegt. Die Rahmenleistungsbeschreibung und die Konzeption liegen dem Antrag

zugrunde.

8.1 Personelle Standards

Zur Erbringung der fachspezifisch personlichen Hilfen im Sinne dieser
Leistungsbeschreibung sind Dipl. Sozialpadagog*innen oder Dipl.
Sozialarbeiterinnen mit staatlicher Anerkennung oder Sozialpddagog*innen oder
Sozialarbeiter*innen mit einem Bachelor-Abschluss, oder &ahnlicher Qualifikation,
einzusetzen. Daruber hinaus sind themenspezifische Zusatzqualifikationen in den
Bereichen: Beratung, Trauma, etc., sowie Berufserfahrung in relevanten
Arbeitsbereichen erwiinscht.

Fir die Beratungsarbeit sind 7,4 Personalstellen eingeplant. Die Geschaftsflihrung
(Beratungsstelle, Zeugenbetreuung und proaktiv Servicestelle) ist mit anteilig 50% in
P 700 eingeplant. Im Verwaltungsbereich, inklusive wirtschaftlicher Leitung, sind 1,6
Personalstellen anteilig mit 50% (Beratungsstelle 50%, Zeugenbetreuung 21% und
Servicestelle 29%) eingeplant.

Der Trager der Einrichtung verfligt Giber eine detaillierte Auflistung der beschaftigten
Mitarbeiter*innen mit Angaben zur Berufsausbildung und zum

Beschaftigungsumfang.
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Zur Sicherung der Qualitat der Angebote stellt die Einrichtung die Fortbildung der
Mitarbeiter*innen und den Zugang zu aktueller Fachliteratur im Rahmen des in der
Zuwendung dafiir vorgesehenen Kostenanteils sicher. Die besuchten Fortbildungen
werden dokumentiert.

RegelméaRige Team- und Leitungssupervision werden durchgefihrt.

Es werden, falls Kapazitiaten vorhanden sind, Praktikant*innen sozialer Berufe, in der

Regel angehende Sozialarbeiter*innen, angeleitet.

8.2 Raumliche Standards

Als Arbeitsort der Beratungskrafte stehen angemessene Réaumlichkeiten in der
Oldenburger Strale 38 und in der Oldenburger StraRe 16 in 10551 Berlin zur
Verfugung. Der Trager der Einrichtung fiihrt einen aktuellen Nachweis Uber die
genutzten Flachen mit Nutzungsart, Quadratmeter und Raumanzahl. Die Nutzung
der Beratungsrdume fiir Einzelberatungen, Paarberatungen, Familienberatungen,
Gruppenberatung wird Uber einen Raumplaner organisiert, so dass eine sichere,
ruhige Beratungsumgebung sichergestellt wird. Fur die Schulungen und
Informationsveranstaltungen wird der Warteraum der Beratungsstelle genutzt. Sollte
es die Gruppengrofle erfordern, werden externe Raumlichkeiten angemietet.

Des Weiteren wird bei Anfragen in der Gewaltschutzambulanz ein Beratungsraum

von der Charité zur Verfigung gestelit.

8.3 Dokumentation

Die Einrichtung erstellt folgende Dokumentationen:

Uber Klient*innenkontakte werden von den Berater*innen freiwillige, punktuelle
Mitschriften zur  Gewabhrleistung der  inhaltlichen Anknipfung des
Beratungsprozesses geflihrt. Es besteht, aulder in der anonymen Datenbank, keine
Dokumentationspflicht GUber den Beratungsverlauf. Absprachen mit den Klient*innen,
z.B. zur Zielvereinbarung oder Hilfeplanung, erfolgen mindlich und werden in der
Regel nicht verschriftlicht.

Die Dokumentation der Leistungen erfolgt nach MaRgabe der Auflagen des
Zuwendungsbescheides (halbjahrliche und jahrliche Auswertung). Der strukturierte
Sachbericht wird laufend der praktischen Arbeit der Beratungsstelle angepasst. Zur
Gewahrleistung aller im strukturierten Sachbericht abgefragten Angaben, wird jede

Beratung nach Beendigung mit Hilfe einer Datenbank erfasst.
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Dariiber hinaus erfolgt eine jahrliche, einrichtungsbezogene Dokumentation in Form
eines Jahresberichtes. Dieser Bericht enthélt die wesentlichen statistische Angaben,

sowie Angaben zur Fortentwicklung und Qualitétsentwicklung der Beratungsstelle.

9. Ergebnisse der Leistungserbringung

Die Bewertung des Erfolgs einer Beratung oder eines Beratungsprozesses orientiert
sich an den von den Klient*innen eingebrachten Problemlagen, sowie an den
Zielvereinbarungen, die mit den Klient*innen geschlossen werden. Weiterhin flief3t
die personliche Riickmeldung der Klient*innen in die Bewertung mit ein, sowie die
fachliche Einschatzung der jeweiligen Berater*in. Berlicksichtigt werden keine
Umstande, die auRerhalb des Einflussbereiches der Beratungsstelle oder des*der
Berater*in liegen, wie z.B. fehlende Therapieplatze in Berlin, die eine langere
Wartezeit zur Folge haben.

Eine Beratung bzw. ein Beratungsprozess kann dann als erfolgreich angesehen
werden, wenn die Problemlage, die dazu gefiihrt hat, dass die Beratung in Anspruch
genommen wurde, gemindert oder ganzlich geklart werden konnte oder die
Klient*innen Uber Handlungsoptionen aufgeklart wurden. Die Methode, die dies
ermdglicht hat, wird im strukturierten Sachbericht erfasst. Auch die Leistungen der
Berater*innen werden ausfihrlich dokumentiert.

Die gewonnenen Erkenntnisse flieRen in den strukturierten Sachbericht sowie in den
Jahresbericht des Vereins mit ein und werden an den entsprechenden Stellen weiter

erortert.

Berlin, 03.09.2025

Eva Schumann

Geschéftsfiihrung
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